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~12 razones

por las que falla la
capacitacion a los colaboradores

a mayoria del tiempo v dmere que
Las empresas mvier ten en capacitar,
se desperdicia. Esto debido a que
muchas companiias wan ideas

obsaletas y métodos sburridos

El entrenamiento que es medianamente
presentade, entra por un oide y sale per el otvo,
No es de sorprender que los colaboradoses no
cambien s actitudes o compor tanientos despues
de par icipar enuma sesion de entrenamiento que

fue mal presentada,

Derpues de trabagjar en el campo de la capacitacién
por mis de 40 aios en los seis contimentes, he
concluido que existen 12 razones de por qué
fallan los entrenamientos grupales:

8 Revista Capacitando

2, Un pequefio gru

1. (;rupos grandoa:

Neo puede tener una buena discusion grupal si
hay 100 personas en ef miano o to. Intente
lenitar las sesiones de entrenanviento a 15
personsas para que todos tengan la opor unidad
de par ticipar. Siel grupo es mds grande, nomchos
colaboradores se quedarin s par ticipar y por
ende. no cambiarin sus compor tamuentos ni

aprenderin nuevas habilidades
o de

yersonas dominan la
onversacion:

Es natural en grupos, que tres personas
dommen la par icipacion msentras los dernis
permanecen en silencio. Los facilitadores
deben encargarse de que todos en el saldn
participen. Sila gente no habla, no logrars
Tas me tar del entrenmmsento

3.

4

]uogos tontos:

A la gente no le guitan lor juegor de
mtrrpretacion de roles. Los juegos y ejercicios
deben estar enfocados a construlr éxito
como equipo. La gente necesita tener una
par ticipacion activa en el ejercicio,

Material didactico

('onlpli( ado:

Si el muaterial no es de ficil entendaniento,
no serd mmplementade. Asegiwese de que la
aformaciin es facl de comprender, pruebe el
material en pequenior grupor, haga los guates
necesarior y entregue La versidn fnal 3 toda
la organmacm

5. Un facilitador dominante:



w0

Los facilitadores deben ser vistos y escuchados.
Deben dirigir la conversacién, pero no deben
dominar 1a dscusion. Deben lunzar pregumtas
dirigidas alos participantes y asegurarse de que
todos hablen en dlgin nsomento. H facditador
debe muanterser activa la conwersacién. Entre
mis discusion kaya, es mis probable que las
actitudes y compor tamdentos sean cambiados.

Lecciones:

JRecuerds como se quedaba dormido en
clases caundo un profesor aburrido hablaba
en la escuela? A sus colaboraderes les pasa
lo mudemeo. Lar lecciones no son un mémde
efectivo de hucer que las actitudes y areencias
de nus colaboradores cambien.

Informacion irrelevante:

§i el material no es relevante para sus puestos,
La gente no acepturd la mformacién. Ellos

quuicren sdeas que puedan aplicar de mmsediate.

[In ambiente incomodo:

La gente no puede sprendes sino esta cémoda.
Iuvierta en un salén que se vea agradable y
profesional. Suena nuy bisko, pero aseglrese
de que ¢l salon tenga la tenaperatoa correcta
y eillas cdmodas; oftezea refrigerios, aseglirese
de que no haya ruidor o distracciones y de
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diferantes medios pora recibirio;

contar conun equipo de proyecciin de audio
v video.

9. No se unpartcn suficientes

sesiones:

Si el entrenamiento no re npar te con
regularidad, Las habilidades po se van 2 adquire
y las actitudes no van 3 cambiar. Considere que
sus entrenamientos sean cada 4 meeses. Las
conypaiiias necesitan refoszar y refrescar los
entrenamientos con algo nuevo. Un programa
de una sola vex, tendr resud tados s sola vez.

10. Repetir el mismo programa

yn teriales:

Un n¥io puede ver el mismo progranu 50
veces, pero un adulto no puede tener of mismo
materia de entrenamiento dos veces. Las
conpakias necesitan traer muuevos entrenadores
con nseva adernacion y con dferentes extdos
de enetiangs. Las emipresas tanbien deber i
fves tie en nuevos materblles para diversifica
um poco.

11.No tener material de aL oyo
s’

para los entrenamient

La gente aprende al usar wna gran vasiedad
de thenicas. Un buen entrenansients requicre
que se apoyen b discusiones con videos y
material de lectwa para reforzar of mensaje.
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Cotno dice el diche: “vma mugen dice mis que
md palabras” y en estos tempos del video, la

frase se vuelve mis relevante.

12.No tomar en cuenta el estilo
de arrcq izaje de las nuevas
genéraciones:

La gran nuyoria de trabajaderes son gente
joven, ellos aprenden diferente y se aburren
ficilmente. Si su entrenamiento no es

entretenido, se pesderin de su par ticpacion.

La capacitacion cuesta nuacko disero y lleva naacho
tiesipo. Las horas de oabajo son manuayor gasto, o
ol mterruptor de atencidn de los par ticipantes esta
apagado, habrd desperdiciado toda s mversion.
Si lo hace bien, el entrenamiento serd wma sabia
inversion. Si comnete errores, se verin afectados
la compudiia y los colaboraderes.
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